
 

 

 

 

 

มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
เทศบาลต าบลตาลเลยีน  

อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธาน ี

 

 
รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลต าบลตาลเลยีน  

อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธาน ี



การวิเคราะห์ผลการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลตาลเลียน 

มีคะแนน 88.96 คะแนน อยู่ในระดบั อยูใ่นระดบัผา่นดีและบรรลุเป้ายหมาย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 88.60 คะแนน 

แบบวดัการรบัรูผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (EIT) 

- สว่นที ่1 คะแนนรวม 93.25 คะแนน 

- สว่นที ่2 คะแนนรวม 91.20 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 86.79 คะแนน 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 



สว่นที ่1 ขอ้มลูรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 
 

ล าดบั หวัขอ้ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้ค าถาม คะแนน 

ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข / 

ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใส 

และมีประสทิธิภาพ 

 

 
IIT 

i1 90.97 ปร  ับปร ุ  งคะแนนให ้  ด ีขึ ้น ให้ 

เจา้หน้าทีป่ฏบิตัหิรือใหบ้ริการแก่ 

บุคคลภายนอกเป็นไปตามขัน้ตอน 

และระยะเวลา ปฏบิตังิานหรือ 

ให้บริการโดยมุ ่งผลส มัฤทธิ ์ของ 

งานและรบัผดิชอบตอ่หน้าที ่

i2 91.61 

i3 96.77 

i4 92.26 

i5 87.74 

i6 89.03 

 
 

 
EIT 

สว่นที ่ 1 2 ปร  ับปร ุ  งคะแนนให ้  ด ีขึ ้น ให้ 

ผูบ้ริหารมีการแบง่งานเป็น สดัสว่น 

เพือ่ให้การปฏบิตังิานไดส้ะดวก 

e1 96.00 95.94 

e2 94.75 96.84 

e3 100 100 

e4 94.75 95.20 

e5 94.25 94.40 

e6 95 95.20 

e7 93 95.20 

 
OIT 

o14 75 ร ักษาระด ั บคะแนนและคอย  

ปร บัปรุงอ พัเดทข้อมูลให้แต ่ละ 

สว่นงานทราบเสมอ 

o15 100 

o16 0 

o17 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลตาลเลยีน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากข้อค าถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบตัิหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม 

ข ัน้ตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบว่า เทศบาลต าบตาลเลียน มีผลคะแนนในตวัชี้วดัด้านการปฏิบตัิหน้าที ่ อยู่ที ่ 93.12 

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ต ัง้แต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละราย 

ข ้ออย ู ่ท ี ่ 90.97,91.61,96.77,92.26,87.74,และ 89.03 ตามล าดบั ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการใช้ 

งบประมาณ ทัง้น้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานจะพบวา่หน่วยงานเทศบาล ต  าบล

ตาล เล ียน  ม ีก ารปฏ ิบ ตั ิง านปร บัป ร ุงค ะแนนให ้ด ีข ึ ้น  โดยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบ ัติหรือให้บริการแก ่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามข ั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบตัิงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานและ 

รบัผิดชอบต่อหน้าที่ ควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพฒันาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง โดย 

บุคลากรส่วนใหญ่ยงัเชื่อม ั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสทิธิผล ซึ่งในข้อดงักล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปร่งใสและมี 

ประสทิธภิาพ 

ดงันั้น เทศบาลต าบลตาลเลียน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพ โดยจดัท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบตังิานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกบัข้อ o12 

– O14 และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานและบริการให้กบัประชาชนที่มา 

ตดิตอ่ไดอ้ยา่งรวดเร็วและตามข ัน้ตอน เป็นตน้ 



ประเด็นที ่2 การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 
 

ล าดบั หวัขอ้ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้ค าถาม คะแนน 

ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข / 

ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

2. การให้บริการและ 

ระบบ E-Service 
 

 
IIT 

i1 90.97 
ปรบัปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ใหเ้จ้าหน้าที ่

ปฏบิตัหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข ั้นตอนและระยะเวลา 

ปฏ ิ บ ั ต ิ งานหร ื  อให ้ บริ 

การโดยมุ ่ง 

ผลสมัฤทธิข์องงานและรบัผดิชอบต่อ 

หน้าที ่

i2 91.61 

i3 96.75 

 
 
 

 
EIT 

ส่วนที ่ 1 2 ปรบัปรุงคะแนนใหดี้ขึน้ ให ้ ผู้บริหารมี 

การแบ่งงานเป็น สดัสว่นเพื่อใหก้าร 

ปฏบิตังิานได้สะดวก 

e1 96.00 95.20 

e2 94.75 96.80 

e3 100 100 

e4 94.75 95.20 

e5 94.25 94.40 

e6 95.00 95.20 

e7 93.00 96.20 

e8 94.00 96.80 

e9 77.50 52.00 

 
OIT 

o10 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอย ปรบัปรุง 

อพัเดทขอ้มูลใหแ้ตล่ะ สว่นงานทราบ 

เสมอ 

o11 100 

o12 100 

o13 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

หนว่ยงานเทศบาลต าบลตาลเลยีน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พจิารณาจากข้อค าถาม 

e13 การปฏบิตัหิรือการให้บริการของเจา้หน้าทีด่ีขึน้กวา่ทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่ เทศบาลต าบลตาลเลียน ท ัง้ 2 ส่วน ดงัน้ี 

สว่นที ่1 มีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นประสทิธิภาพการสือ่สาร อยู่ที ่93.25 คะแนน โดยประกอบดว้ย 

ขอ้ ค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตัง้แตข่้อ i1 ถึง ขอ้ i3 ซึ่งมีคะแนนขอ้ในแต่ละรายขอ้อยู่ที ่90.97,91.61 และ 

96.75 ตามล าดบั ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าว เกี่ยวกบัการให้บริการ ทัง้น้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน 

การปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลตาลเลียน ควรพฒันาประสทิธภิาพของการท างานอย่าง ตอ่เน่ือง 

ปรบัปรุงคะแนนให้ดีขึน้ ให้เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข ัน้ตอนและ ระยะเวลา 

ปฏบิตังิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานและรบัผดิชอบต่อหน้าที ่การกระจายอ านาจใน การตดัสนิใจ 

โดยมอบอ านาจในการตดัสินใจให้กบั ข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดม สมอง 

และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบ ัติราชการที่ แตกต่างก ันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบ ัต ิ

ราชการเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและคลอ่งตวั เพือ่ใหป้ระชาชน ไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด 

สว่นที ่ 2 เทศบาลต าบลตาลเลียน ได้มีการด าเนินการตามตวัชี้วดัที ่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สารทีไ่ด้ 

คะแนน อยู่ที ่91.20 คะแนน ควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชี้วดัที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน 

ท ัง้น้ี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามทีม่ีผลการ 

ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดงันั้น เทศบาลต าบลตาลเลียนจงึก าหนดมาตรการในการรกัษา 

ระดบัการใหบ้ริการ โดยการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าจากความต้องการทีห่ลากหลายของประชาชนนั้น ในทาง 

ปฏบิตัจิ าเป็นต้องอาศยัความ เชีย่วชาญพเิศษของขา้ราชการผูใ้ห้บริการในการแกไ้ข 

ดงันั้นผูบ้รหิารของหน่วยงานราชการจ าเป็นทีจ่ะต้องกระจาย อ านาจให้กบัขา้ราชการผูใ้หบ้ริการ ซึ่ง 

เป็นผู้ทีม่ีปฏสิมัพนัธ์ในการให้บรกิารกบัประชาชน เพื่อให้ขา้ราชการผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองความ 

ตอ้งการของประชาชนแตล่ะคนทีแ่ตกตา่งกนัในช่วงเวลาทีส่ าคญั โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กบั 

ขา้ราชการผูใ้หบ้ริการ คือ 1) เป็นการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัขา้ราชการผู้ให้บรกิาร 2) เป็นการสรา้งความพึง 

พอใจใหก้บัประชาชน 3) รูค้วามตอ้งการของประชาชน และ 4) เป็นการลดคา่ใช้จา่ยทางดา้น ขา้ราชการผู้ 

ใหบ้ริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกบั ขอ้ o10 – o13 



ประเด็นที ่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 
 

ล าดบั หวัขอ้ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้ค าถาม คะแนน 

ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข / 

ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

3. ช ่่ อ ง ท า ง แ ล ะ 

ร ู่ ป แ บ บ ก า 

ร 

ประชาส ัมพ ันธ ์  

เ ผ ย แ พ ร ่่ ข ้่ อ มู ล 

ขา่วสารภาครฐั 

 
EIT 

สว่นที ่ 1 2 ปรบัปรุงในด้านการ ประชาสมัพนัธ์ 

ช่องทางการใหข้้อมูล หรือรอ้งเรียน 

ในกรณีทีพ่บวา่มีเจา้หน้าทีมี่การเรียก 

รบัสนิบนหรือทุจรติต่อหน้าที ่

e4 94.75 95.20 

e5 94.25 94.40 

e6 95 95.20 

 
 
 
 
 

 
OIT 

o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและ คอยปรบัปรุง 

อพัเดทขอ้มูล ใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบ 

เสมอ 

o2 100 

o3 100 

o5 100 

o6 100 

o7 100 

o8 50 

o9 100 

o10 100 

o11 100 

o12 100 

o13 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

ประเด็น ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 

หน่วยงานเทศบาลต าบลตาลเลยีน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล 

ขา่วสาร ภาครฐั พิจารณาจากข้อค าถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทีส่ามารถเขา้ถึงได้ง่าย 

มากน้อย เพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบว่า เทศบาลต าบลตาลเลียน มีผลคะแนนในตวัชี้วดัด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที ่ 95.00 คะแนน 

โดนแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

สว่นที ่ 1 ผู้รบับรกิารหรือตดิต่อราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู ้ร บับริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏบิตังิาน/ 

ใหบ้ริการของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนด ดงันั้น หน่วยงานควรระบุ 

ท ัง้ ข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานหรือการใหบ้ริการแตล่ะข ัน้ตอนไวใ้นคูม่ือหรือมาตรฐานการ 

ปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรือคูม่ือการใหบ้ริการ (อา้งองิจาก o11) และประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพรคู่ม่ือ 

ดงักลา่วใหแ้ก ่ ผูร้บับริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้บัทราบ นอกจากน้ีหน่วยงานควรน าข้อมูลจากคูม่ือหรือ 

มาตรฐานการ ปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นสือ่ในรูปแบบอืน่ ๆ ทีส่ะดวกและดงึดูดต่อการอา่น เช่น แผ่นพบั อนิโฟ 

กราฟิกป้ายประชาส มัพ ันธ์เป็นต้นและประชาส มัพ ันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ จประช

าสมัพนัธ์ณสถานทีต่ ัง้ ตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หน้าทีข่อง หน่วยงาน 

มีการปฏบิตังิาน/ให้บริการกบัผูม้าตดิต่ออย่างไมเ่ป็นธรรมและเลือกปฏบิตัดิงันั้น  หน่วยงานควรวเิคราะห์ 

ว่า  

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานทีเ่กิดการให้บริการแก่ผูที้ม่าตดิต่อหรือรบับริการอย่างไมเ่ทา่เทียมกนั 

จากนั้นจงึพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจากo13) เพื่อลดการใช้ดุลย 

พินิจ หรือการเลือกปฏบิตัใินภารกจิหรือบริการนั้น ๆ ซึง่จะช่วยสรา้งความเทา่เทียมในการด าเนินงานและช่วย 

ใหเ้กิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีหน่วยงานควรระบุข ัน้ตอนทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานหรือการ 

ใหบ้ริการไวใ้นคูม่ือหรือ มาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรือคูม่ือการใหบ้ริการ (อา้งองิจาก o11) 

โดยละเอียด หรืออาจจดัท า เป็นสือ่รูปแบบตา่ง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์เป็นต้น แลว้ 

เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ใหแ้ก่ ผูร้บับรกิารหรือผูม้าตดิต่อราชการ ไดร้บัทราบ 

e4 ประเด็น มีผู้รบับรกิารหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ช่องทางการ 

เผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงข้อมูลขา่วสารทีเ่ผยแพรใ่ห้ประชาชนหรือผูร้บับริการได้ 

รบัทราบนั้น ยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ข้อมูลขา่วสาร 



ผา่นช่องทางที ่ หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดยด าเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน ใหม้ีความครบถว้น เป็นปจัจุบนั (อา้งองิจากตวัชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงั 

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน /การใหบ้ริการของ 

หน่วยงานให้ดีข ึ ้นเท่าที ่ควร ด งัน ั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีสว่นร่วมในการ 

ด าเนินงานตาม ภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพร่ผลการ 

เปิดโอกาสให ้บุคคลภายนอกเขา้มามีสว่นร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างองิจาก o25) 

e9 ประเด็น มีผู้รบับรกิารหรือผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ไมเ่คยใช้ระบบ 

การให้บรกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดงันั้น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้บริการออนไลน์ 

(EService) ทีเ่ป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการ 

ผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยท ั่วถงึ 

สว่นที ่2 ผู้ประเมินจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e2 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หน้าทีข่อง หน่วยงาน 

มีการปฏบิตังิาน/ให้บริการกบัผูม้าตดิต่ออย่างไมเ่ป็นธรรมและเลือกปฏบิตัดิงันั้น  หน่วยงานควรวเิคราะห์ 

ว่า  

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานทีเ่กิดการให้บริการแก่ผูที้ม่าตดิต่อหรือรบับริการอย่างไมเ่ทา่เทียมกนั 

จากนั้นจงึพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจากo13) เพื่อลดการใช้ดุลย 

พินิจ หรือการเลือกปฏบิตัใินภารกจิหรือบริการนั้น ๆ ซึง่จะช่วยสรา้งความเทา่เทียมในการด าเนินงานและช่วย 

ใหเ้กิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีหน่วยงานควรระบุข ัน้ตอนทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานหรือการ 

ใหบ้ริการไวใ้นคูม่ือหรือ มาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรือคูม่ือการใหบ้ริการ (อา้งองิจาก o11) 

โดยละเอียด หรืออาจจดัท า เป็นสือ่รูปแบบตา่ง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์เป็นต้น แลว้ 

เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ใหแ้ก่ ผูร้บับรกิารหรือผูม้าตดิต่อราชการ ไดร้บัทราบ 

e4 ประเด็น มีผู้รบับรกิารหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ช่องทางการ 

เผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงข้อมูลขา่วสารทีเ่ผยแพรใ่ห้ประชาชนหรือผูร้บับริการได้ 

รบัทราบนั้น ยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ข้อมูลขา่วสาร 

ผา่นช่องทางที ่ หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดยด าเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งองิจากตวัชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) e7 ประเด็น 

มี ผูร้บับรกิารหรือผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงั 

ขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเขา้ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน 

/การให้บรกิารของ หน่วยงานใหด้ีขึน้ เทา่ทีค่วร ดงันัน้ 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงานตาม ภารกจิของ หน่วยงาน 

ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรือกจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก 

เขา้มามีสว่นรว่มกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) 



e8 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงั ไมม่ี 

การปรบัปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพือ่ตอบสนองตอ่ประชาชนและส่วนรวมเทา่ทีค่วร ดงันั้น หน่วยงาน 

ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผา่นการ ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีสว่น 

รว่มกบั หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจากo25) อีกท ั้ง หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร ่

ช่องทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มูล (อา้งองิจาก o6) โดยมีลกัษณะเป็นการสือ่สารสองทาง 

e9 ประเด็น มีผู้รบับรกิารหรือผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ไมเ่คยใช้ระบบ 

การให้บรกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดงันั้น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้บริการออนไลน์ 

(EService) ทีเ่ป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการ 

ผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยท ั่วถงึ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลต าบลตาลเลียนไดค้ะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผา่นตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด ควรรกัษามาตรฐาน 

ไวแ้ละควรพฒันาประสทิธิภาพของการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะ 

กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจประเมินแบบวดั OIT เช่น การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเว็บไซต์หลกั การ 

ส่ง ข้อมูลส าหรบัการตรวจประเมินทีมี่URL เป็นเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรือคงสภาพเว็บไซต์ 

หลกัของ หน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลทีม่ีความครบถว้นและ 

ชดัเจนตาม องค์ประกอบของขอ้มูลทีก่ าหนด 

ดงันั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลตาลเลียนจึงก าหนดมาตรการในการยกระดบั โดยการศูนย์ข้อมูล 

ขา่วสารอเิล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สือ่สิง่พมิพ์ และแอปพลเิคชนั Line ในลกัษณะของ 

การ น าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าส ั่ง และเปิดใหแ้สดงความคดิเห็นไดโ้ดยมีปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพของการ 

ใหบ้ริการ คือ ปจัจยัดา้นระยะเวลา กระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้ริการ ช่องทางการใหบ้ริการ เจา้หน้าทีผู่ ้

ให้บร ิการสิ ่ง อ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสาร 

นโยบายของผูบ้ริหาร ท้องถิ่น และความสามารถในการเขา้ถึงข้อมูลขา่วสารของผูร้บัสาร ซึง่มีแนวทางในการ 

พฒันาคุณภาพโดยการ ตรวจสอบและกล ั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรบัเปลีย่น 

ข ั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร ้อมของเจ ้าหน้าที ่ การส่งเสริม และพฒันาทกัษะ 

ความสามารถของเจา้หน้าที่ การปรบัปรุงและ พฒันาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจที ่

ตรงกนัในกระบวนการท างาน ระหวา่งผูบ้ริหาร ท้องถิ่น หวัหน้าสว่นราชการ และเจา้หน้าทีผู่้ปฏบิตังิาน 

สอดคล้องกบั ข้อ o1 – o6 และ o10 - o13 



ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
 

ล าดบั หวัขอ้ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้ค าถาม คะแนน 

ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข /ปรบัปรุง/ 

รกัษาระดบั 

4. กระบวนการ  

ก ากบัดูแลการ 

ใช้  ทร ่ั พ ย์ ส ิน 

ของราชการ 

 
IIT 

i10 47.74 ปรบัปรุงในดา้นการขออนุญาตเพ่ือ 

ยืมทรพัย์สนิของราชการทีถู่กต้อง i11 92.90 

i12 86.45 

 
OIT 

o34 100 รกัษาระด ับคะแนนและคอย  

ปรบัปรุงอพัเดทข้อมูลใหแ้ตล่ะ สว่น 

งานทราบเสมอ 
o35 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

หนว่ยงานเทศบาลต าบลตาลเลยีน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัย์สนิของราชการ พจิารณา 

จาก ข้อค าถาม i10 แนวปฏบิตัขิองหน่วยงานของทา่นเกี่ยวกบัการใช้ทรพัย์สนิของราชการทีถู่กต้องมากน้อย 

เพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่  เทศบาลต าบลตาลเลียน  ได้มีการด าเนินการตามตวัช้ีวดัการปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้คะแนน 

93.12 คะแนน ควรปรบัปรุงในด้านการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สนิของราชการทีถู่กตอ้ง และควรพฒันา 

ประสทิธภิาพของการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้น เทศบาลต าบลตาลเลียน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผา่นตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด ควรรกัษา 

มาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั ข้อ o34 – o35 



ประเด็นที ่ 5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
 

ล าดบั หวัขอ้ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้ค าถาม คะแนน 

ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข / 

ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

5. กระบวนการสรา้ง 

ความโปร่งใสใน 

ก า ร ใ ช้ 

งบประมาณและ 

การจดัซ้ือจดัจา้ง 

 
 

 
IIT 

i4 92.26 
ป ร ่ั บ ป ร ุ่ ง ใ น ด ้่ า น เ ผ ย แ พ ร่ 

ประชาส ัมพ ันธ ์แผนการใช ้จ ่  าย 

งบประมาณประจ  าปี  แผนการ 

จ ดัซื ้อจ ดัจ้างหรือแผนการจดัหา 

พ ัสด ุ ให ้บ ุคลากร ในหน่วยงาน 

ทราบ และสง่เสรมิใหบุ้คลากรใน 

หน ่่ วยงานม ี  ส ่่ 

วนร ่ วมในการ  

ตรวจสอบโดยการจดัประชุมช้ีแจง 

i5 87.74 

i6 89.03 

 
OIT 

o14 100 ร ักษาระด ั บคะแนนและคอย  

ปร บัปร ุงอ พัเดทข ้อม ูลให ้แต ่ละ 

สว่นงานทราบเสมอ 

o15 100 

o16 0 

o17 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

ประเด็น กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

หนว่ยงานเทศบาลต าบลตาลเลยีน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการ 

จดัซื้อ จดัจา้ง พจิารณาจากข้อค าถาม i4 ทา่นทราบข้อมูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของสว่นงาน 

ทีท่า่นปฏบิตั ิหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่ เทศบาลต าบลตาลเลียน มีผลคะแนนในตวัชี้วดัด้านการใช้งบประมาณอยู่ที ่ 89.68 

คะแนน และควรพฒันาประสทิธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 

ดงันั้น เทศบาลต าบลตาลเลียน ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ี สว่นได้สว่นเสีย 

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผา่นตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด ควรรกัษา 

มาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบัตวัชี้วดัที ่ 2 ข้อ o8 และ 

จดัท ารายงานความกา้วหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี สอดคลอ้งกบั ตวัชี้วดั 

ที ่ 2 ข้อ o9 มีการจดัท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีสอดคลอ้งกบั ตวัชี้วดัที ่ 2 

ขอ้ o14 จดัท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจดัซื้อจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุตามทีห่น่วยงานจะต้อง 

ด าเนินการ ตามพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 สอดคล้องกบั ตวัชี้วดั 

ที ่ 2 ข้อ o16 จดัท ารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรือจดัหาพสัดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกบั ตวัชี้วดัที ่

2 ข้อ o15 – o17 และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรือ 

แผนการจดัหาพสัดุให้ บุคลากรในหน่วยงานทราบ และสง่เสรมิให้บุคลากรในหน่วยงานมีสว่นร่วมในการ 

ตรวจสอบโดยการจดัประชุมชี้แจง จดัท าหนงัสือเวียน เผยแพรบ่นเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน และแจง้ให้ 

ประชาชุมเขา้มามีสว่นในการรบัรูก้ารใช้ งบประมาณ เป็นตน้ 



ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
 

ล าดบั หวัขอ้ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้ค าถาม คะแนน 

ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข / 

ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบการใช้ 

อ  านาจและการ 

บริหารงานบุคคล 

 

 
IIT 

i7 90.95 ปร ับปร ุงในด ้านให ้ความร ู ้  
เกี ่ยวกบั 

มาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวล 

จริ ยธรรมส  าหร ั บเจ ้ าหน้ าที 

่่ของ 

หน่วยงานให้มีความรูค้วามเข้าใจ เพื่อ 

น ามาให ้ ในการพฒันาตนเองและ 

พฒันาองค์กรณ์ตอ่ไป 

i8 91.61 

i9 100 

 
OIT 

o18 100 ปรบัปรุงสรา้งจติส านกัก าหนดให้

เจ้าหน้าทีข่องรฐัตระหนกัจรยิะ

ธรรมของหน่วยงาน 

o19 100 

o20 0 

o21 0 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

หนว่ยงานเทศบาลต าบลตาลเลยีน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการ 

จดัซื้อ จดัจา้ง พจิารณาจากขอ้ค าถาม i7 ทา่นทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรม 

ส าหรบั เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่ เทศบาลต าบลตาลเลียน มีผลคะแนนในตวัชี้วดัด้านการใช้งบประมาณอยู่ที ่ 89.68 

คะแนน ปรบัปรุงในดา้นให้ความรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่อง 

หน่วยงานให้มีความรูค้วามเข้าใจ เพื่อน ามาใหใ้นการพฒันาตนเองและพฒันาองค์กรณ์ตอ่ไป และควรพฒันา 

ประสทิธภิาพของการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้น เทศบาลต าบลตาลเลียน ไดค้ะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ี สว่นได้สว่นเสีย 

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผา่นตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด ควรรกัษา 

มาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบัสอดคลอ้งกบั ขอ้ o18 – 

o21 



ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 
 

ล าดบั หวัขอ้ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้ค าถาม คะแนน 

ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข / 

ปรบัปรุง/ รกัษาระดบั 

7. ก ล ไ ก แ ล ะ 

มาตรการในการ 

แ ก ่้ ไ ข แ ล 

ะ ป้ อ ง ก ั่ น ก า 

ร ท ุ่ จ ร ิ

ตภายใน  

หน่วยงาน 

 
IIT 

i13 94.84 ปรบัปรุงข้อมูลในส่วนผู้บรหิารให้ 

ความส าคญักบัการแก้ปญัหาการ 

ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

i14 89.68 

i15 86.45 

 
EIT 

สว่นที ่ 1 2 ปรบัปรุงและก าหนด มาตราการ 

ใ นการแก ้  ไ ข การท ุ  จร ิ ต 

ใน หน่วยงาน e3 100 100 

 
 
 
 
 
 

 
OIT 

o22 100 ร ักษาระด ั บคะแนนและคอย 

ปรบัปรุงอพัเดทข้อมูลให้แต่ละ 

สว่นงานทราบเสมอ และปรบัปรุง 

ข้อมูลในส่วนที ่องค์ประกอบไม่ 

ครบสมบูรณ์ 

o23 100 

o24 100 

o25 100 

o26 100 

o27 100 

o28 100 

o29 100 

o30 100 

o31 100 

o32 100 

o33 0 

o34 100 

o35 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุรติภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

เทศบาลต าบลตาลเลยีน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยายเชิง 

พรรณนา โดยศกึษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อ จดั 

จา้ง พจิารณาจากข้อค าถาม i14 หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อ 

ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบว่า เทศบาลต าบลตาลเลียนได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and TransparencyAssessment: IIT)อยู่ในเกณฑ์ต้องปรบัปรุง 

และควรพฒันาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง เทศบาลต าบลตาลเลียน มีผลคะแนนในตวัชี้วดัด้าน 

การป้องกนัการทุจริตอยู่ที่ 90.00คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานจะ 

ได้มีการปรบัปรุงพฒันาตนเองในดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครฐัมีกา

รด าเนินงานทีมุ่่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคญัและลดโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตและประ

พฤตมิชิอบในหน่วยงานภาครฐัสง่ผลให้หน่วยงานภาครฐับรรลุตาม เป้าหมาย 

เทศบาลต าบลตาลเลียน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดบันเกี่ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที่การใช้จ่าย 

งบประมาณและทรพัย์สินของราชการโดยยึดระเบียบปฏิบตัิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมท ั้งหลกัการมีส่วน 

ร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดงัน้ี1)การปฏิบตัิหน้าที่จดัให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัข ั้นตอน 

ระยะเวลาและ ผู้รบัผิดชอบในการให้บริการอย่างชดัเจน สรา้งระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ 

ของผู้มาติดต่อรบับริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลกัการปกปิดความลบัของผู้ให ้

ข้อมูล รวมท ั้งก าหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลกัคุณธรรมและ 

ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จดัให้มี การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจดัซื้อจดัจ้าง 

หรือการจดัหาพสัดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย งบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุก 

ภาคส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม ่าเสมอ3)การใช้อ านาจของผู้บริหาร 

ด้านการบริหารงานบุคคลจดัท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน(jobdescription)และเกณฑ์การประเมินผล 

การปฏบิตังิานอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมท ัง้การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปรบั

ปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานการใช้ทรพัย์สนิของราชการจดัท าคูม่ือและระเบียบการใช้ทรพัย์สิ

นของราชการสรา้งระบบการก ากบัดูแลและตดิตามตรวจสอบการยืมคืนและการลงโทษอยา่งเครง่ครดั5)

การแก้ไขปัญหาการทุจริตมุ่งเสริมสรา้งวฒันธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมมีจิตสาธารณะ  

และพรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอย่างเต็มก าลงัความสามารถโดยจดัท ามาตรการการป้องกนัและมีระบบการ    

 

 

 



 

ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมท ั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 

การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวกที่ส าคญั 

ตอ้งมีการพฒันาทกัษะความความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรบัปรุงระบบให้ทนั

สมยัและมี การตดิตอ่สือ่สารผา่นเว็บไซต์ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธภิาพ 



สว่นที ่2 การน าผลการวเิคราะหแ์ตล่ะประเด็นไปสูก่ารปฏบิตั ิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มาตรการ โครงการ 

หรอืกจิกรรม 
วธิกีารน าผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ/ 

ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง 
ข ัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ระยะเวลา 

ด าเนนิงาน 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ปฏบิตังิาน ทีโ่ปรง่ใส 

และมีประสทิธภิาพ 

จดัท าคูมื่อ/แนวทางการปฏบิตังิานหรือการใหบ้ริการที่ 

ก าหนดผู้รบัผดิชอบขัน้ตอนและระยะเวลาให้ชดัเจนและ 

เผยแพร่ค ู ่ม ือ/แนวทางด งักล ่าวให้ข ้าราชการและ 

เจ ้

าหน้าที ่ทราบและย ึดถือปฏิบ ตั ิสร ้างระบบการ 

ประเมินประสทิธิภาพการใหบ้รกิารของผู้มาตดิต่อรบั 

บริการณจุดให้บริการไดโ้ดยง่ายรวมทัง้ก าหนดมาตรการ 

บริหารงานบุคคลและการพจิารณาให้คุณให้โทษตาม 

หลกัคุณธรรมและความสามารถ 

ส านกัปลดั รายละเอียดข ัน้ตอนการด าเนินการ 

1.จดัท าคูมื่อ/แนวทางการปฏบิตังิานหรือ 

การให ้บร ิ  การที ่่ก  าหนดผู ่้ร ั บผิ 

ดชอบ ข ัน้ตอนและระยะ เวลา ใหช้ดัเจน 

2. แจง้เวียนให้บุคลากรภายในให้รบัทราบ 

3. เ ผ ย แ พ ร ่จ ั ด ท  า ค ู  ่่ มื 

อ / แ น ว ท า ง ก า ร 

ปฏบิตังิานลงในช่องทางการตดิต่อภายใน 

หน่วยงานทุกชนิด ยกตวัอยา่งเช่น เว็บไซต์ 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 

จ ัดประช ุ  มประจ  า เด ื  อนเพ ื  ่่อสร ้ 
างกระบวนการ 

ปรกึษาหารือระหวา่งผู้บรหิารและบุคลากร เพื่อรว่มกนั 

ทบทวนปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานอยา่งเป็น 

ระบบ 

ส านกัปลดั 1. จ ัดประช ุ  มเพื ่่อสร ้ างกระบวนการ 

ปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปญัหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจง้เวียนให ้

บุคลากรภายในได้รบัทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 

ส่งเสรมิให้ผู้รบับริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนรว่มใน 

การแสดงความคดิเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพฒันา   

และปรบัปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

ส านกัปลดั 1. จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 

บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคดิเห็น / 

ข้อเสนอแนะในช่องทางการตดิต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 



 

มาตรการ โครงการ 

หรอืกจิกรรม 
วธิกีารน าผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ/ 

ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง 
ข ัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

2. การให้บริการและ 

ระบบ E-Service 

-  จดัท าช่องทางการตดิต่อสอบถามข้อมูลให้มีลกัษณะ 

เป็นการสื ่อสารสองทางและช่องทางการรบัฟังความ 

คดิเห็นของผู้มาตดิต่อหรือผูร้บับริการและพฒันาระบบ 

การ ใหบ้ริการประชาชน ผา่นระบบฐานข้อมูล Smart 

Law ของกรมการปกครองซึง่เป็นระบบการบริหารงาน 

เรื ่องร ้องทุกข์ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 

ส ืบค ้นกฎหมายเพ ื ่อสน ับสนุนการปฏ ิบ ัต ิงานของ  

เจา้หน้าทีแ่ละเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ส านกัปลดั 1. ผูบ้ริหารก าหนดผูร้บัผดิชอบ 

2. จดัท าช่องทางการสือ่สารให้สะดวกและ  

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ทีม่าใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 

3.ช่องทางและ 

รูปแบบการ 

ประชาสมัพนัธ์ 

เผยแพร ่ ข้อมูล 

ขา่วสารภาครฐั 

พฒันาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ให้ 

หลากหลายและมีประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 

ตอบสนองในการ แกไ้ข) และส่งเสริมให้เจา้หน้าทีท่ี ่

เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูนทกัษะและความรูเ้ก่ียวกบัการ 

ปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอ 

ส านกัปลดั 1. จ ัดท  าโครงการอบรมแก ่  เจ้ าหน้ าที ่ ่ท่ี 

เกี่ยวขอ้ง ภายในหน่วยงาน 

2. ตดิต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่

3. ตดิตามความกา้วหน้าการด าเนินงาน และ 

รายงานผลอยา่งสม ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 

4. กระบวนการก ากบั 

ดูแล การใช้ทรพัย์สนิ 

ของ ราชการ 

จดัให้มีการเปิดเผยข้อมูลสรา้งการรบัรูแ้ผนการจดัซ้ือจดั 

จา้งหรือแผนการจดัหาวสัดุแผนการใช้จา่ยงบประมาณ 

รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งเปิดเผยและพรอ้ม 

รบัการตรวจสอบทุกภาคสว่นตลอดจนการจดัท ารายงาน 

ผลอย่างสม ่าเสมอ 

งานพสัดุ / 

กองคลงั 

1. จดัท าค าส ั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจา้หน้าที่ 

ทีเ่ก่ียวข้องด าเนินการจดัท าแผนการดงักล่าว 

2. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกบัแผน 

การใช้จ ่ายงบประมาณการจ ดัซ ื ้อจ ดัจ ้าง 

ประจ  าปี ผ ่านทางช่องทางการต ิดต ่อของ  

ส านกังานและปรบัปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให ้

ประชาชน ไดท้ราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 



มาตรการ โครงการ 

หรอืกจิกรรม 
วธิกีารน าผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ/ 

ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง 
ข ัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ระยะเวลา 

ด าเนนิงาน 

5. กระบวนการสรา้ง 

ความโปร่งใสในการ 

ใช้ งบประมาณและ 

การจดัซ้ือจดัจ้าง 

-ประชาสมัพนัธ์สร ้างความรู ้ความเข้าใจให้บุคลากร 

ภายในหน่วยงานทราบโดยท ั่วกนั และเปิดโอกาสให้ 

บุ คลากรเข ้ าไปมี ส ่วนร่ วมในกระบวนการจ ั ดท  า 

งบประมาณ 

-จดัท ารายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นปจัจุบนั 

งานพสัดุ/ 

กองคลงั 

1.จ ัดประช ุ  มชี ่้แจงข ้ อมู ลการใช ้  จ่าย 

งบประมาณ แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

2.รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือจดัหา 

พสัดุใหผู้้บริหารทราบทุกเดือนสม ่าเสมอ 

3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจดัซ้ือ 

จดัจ้างหรือแผนจดัหาพสัดุทางเว็บไซต์ 

หน่วยงานหรือสือ่ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ควบค ุ  มตรวจสอบ 

การใช้ อ านาจ และ 

การบรหิารงานบุคคล 

-ประชาสมัพนัธ์บุคลากรใหท้ราบข้อมูลราย ละเอียดของ 

ต  าแหน่ ง งาน  ( job description) และ เกณฑ ์  

การ ประเม ินผลการปฏ ิบ ตั ิงาน 

รวมท ัง้เปิดรบัฟงัความ คดิเห็นของผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการ ปฏบิตังิาน 

ส านกัปลดั 1.จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 

แผนการบริหารทรพัยากรบุคคลเช่นการ 

สรรหาและบรรจุ แต่งต ัง้ขา้ราชการแทน 

ต  าแหน่ งว ่างการปร บัปร ุง การก าหนด 

ต  าแหน่ งการทบทวนภารก ิ  

จรวมถ ึง 

ด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรและ 

หล กัเกณฑ์การส ่งบ ุคลากรเข ้าร บัการ 

อบรม /ทุนการศกึษา 

2.ก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลการ 

ปฏบิตังิานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการ 

ปฏบิตังิานขององค์กร 

3.แจ ้ งเว ี ยนให ้ บุ คลากรทราบข ้  อมูล 

รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์ 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 



 

 

มาตรการ โครงการ 

หรอืกจิกรรม 
วธิกีารน าผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ/ 

ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง 
ข ัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ระยะเวลา 

ด าเนนิงาน 

7. ก ล ไ ก แ ล ะ 

มาตรการใน  การ 

แก้ไขและป้องกนัการ 

ท ุ่ จ ร ่ิ ต ภ า ย ใ 

น หน่วยงาน 

-จ ัดท ามาตรการป้  องก ันและม ีระบบการต ิ  ดตาม 

ตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจริตอยา่งชดัเจน และเปิดเผย 

รวมท ัง้น าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการท างาน 

-จดัท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 

และ สอดคลอ้งตามมาตรการ 

-จดัท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสีย่งการทุจรติ 

ประจ าปี 

-จดัให้มีการแต่งต ั้งคณะกรรมการขบัเคลื ่อนเรื ่อง 

จรยิธรรม 

ส านกัปลดั 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง 

การทุจริตพรอ้มก าหนดมาตรการป้องกนั 

การทุจริตภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร ่

ให้บุคลากรภายในรบัทราบและถือเป็น 

แนวปฏบิตั ิ

2.น าผลการวเิคราะห์ ITA ปรบัปรุงการ 

ปฏบิตังิานให้มีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3.แต่งต ั้งคณะกรรมการขบัเคลื ่ อนเรื่อง 

จร ิยธรรมและจ ั ดท  ามาตรฐานทาง 

จร ิยธรรมและDos&Don'tsเพือ่เผยแ

พรใ่หบุ้คลากรภายในรบัทราบและถือเป็น

แนวปฏบิตั ิ

4.จ ่ั ดก ิ จก รรม /  โ ค ร งก า รฝึ  กอบรม  

สอดแทรกสาระด ้ านจร ิ  ยธรรมของ 

เจ้าหน้าทีข่องรฐั 

1 ตุลาคม 2567 – 

30 กนัยายน 2568 



สว่นที ่ 3 การวเิคราะหข์อ้จ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนนิการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั 

1. ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรความตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรมผู้บรหิาร เจา้หน้าที ่จ านวนบุคลากร ความรู ้ทศันคต ิความรบัผดิชอบ 

2. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณงบประมาณมีไม่เพียงพอไดร้บัจดัสรรมาน้อยมาก 

3. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยีบุคลากรยงัไม่สนใจในเรือ่งเทคโนโลยี 

4. ขอ้จ ากดัดา้นสภาพพื้นทีพ่ื้นทีย่งัเป็นพื้นทีเ่กษตรกรเป็นสว่นใหญแ่ละเป็นชาวนา ชาวสวน 

5. ขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวติของคนในพื้นทีเ่ศรษฐกิจมีเพียงการท าไรน่า ไมม่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ข้อระวงัหากวเิคราะห์ 

แลว้ไมม่ีข้อจ ากดัของหน่วยงาน ใหร้ะบุ “ไมม่ีข้อจ ากดัของหน่วยงาน” หา้มตดัหวัข้อทิง้ หรือหา้มเว้นวา่งไว้ 


